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Processo n2 3113/ 2023
TOPICOS

Servigo: Servigos de manutencado e melhoria da habitagao

Tipo de problema: Outras questdes relacionadas com o fornecimento / prestacdo de
servigos

Direito aplicavel: Lei n.2 24/96, de 31 de julho; Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril;
Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro

Pedido do Consumidor: Reembolso do valor da instalagdao, no montante de 295,20€
(duzentos e noventa e cinco euros e vinte céntimos).

SENTENCA N2 67/2024

1. PARTES

RECLAMANTE: ..., devidamente identificado nos autos;

RECLAMADAS: ---- devidamente identificadas nos autos;

2. OBJETO DO LITiGIO

O Reclamante veio, na sequéncia da celebragdo de um contrato de compra e venda de
imével equipado, entre outros eletrodomésticos, com termoacumulador pedir a
condenac¢do da Reclamagdao no reembolso dos valores (295,20€ — duzentos e noventa e
cinco euros e vinte céntimos) que despendeu na reinstalacdao do seu acumulador. Com
efeito, alega que tendo passado a habitar o imével em Maio de 2021, deparou-se com
a resisténcia do termoacumulador queimada, tendo contactado a construtora do
imoével, a qual procedeu a corregdo do problema.
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Todavia, aguando da manutencdo anual dos termoacumuladores, o Reclamante — em
conjunto com os seus vizinhos — foi informado que existia um problema na montagem
dos termoacumuladores, os quais ndo se encontravam na posigdo correta o que afetava
o seu funcionamento. Foi, deste modo, necessario proceder a coloca¢ao de dois tubos
de inox com novas medidas no circuito do liquido solar, bem como reabastecer os niveis
de liquido solar.

Esta necessidade foi comunicada a Reclamada ---, a qual declinou quaisquer
responsabilidades na instalacgdo dos termoacumuladores, alegando que um técnico
reportou que estava tudo correto quanto a mesma.

Pese embora as tentativas do Tribunal, ndo foi possivel conciliar as partes, desde logo
porque as Reclamadas ndo estiveram presentes, nem se fizeram representar, ainda que
o Tribunal tivesse disponibilizado as hiperliga¢cdes para que acedessem a sessdo e tenha
aguardado mais de 20 (vinte minutos) antes de iniciar a audiéncia. Uma das Reclamadas
contactou o Centro de Arbitragem dizendo que tinha uma reunido importante para a
vida da sua empresa e que ndo sabia se poderia ficar até ao final na audiéncia. Contudo,
nunca entrou.

Posteriormente a realizacdo da audiéncia uma das Reclamadas contactou o Tribunal
dizendo que houve um problema e que nunca foi admitido na sessdao, motivos que o
Tribunal desconhecia por ndo ter sido informado. Foi concedida a possibilidade de
apresentarem os elementos de prova que entendessem por convenientes, mas nada

aduziram aos autos.
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3. FUNDAMENTAGCAO
3.1. DEFAcTO

3.1.1. Factos provados

Da discussdo da causa, bem como da documentagao junta aos autos, resultaram

provados, com interesse para a causa, os seguintes factos:

a) Emjaneiro de 2021, o Reclamante celebrou um contrato de compra e venda com
a Reclamada ----;

b) A Reclamada ---- Lda. foi a responsavel pela construgdo do imével;

c) O imodvel foi vendido com um termoacumulador que funciona através de um
painel solar térmico;

d) A resisténcia do termoacumulador do Reclamante foi substituida em Maio de
2021 pela Reclamada ---t, Lda.;

e) Uma empresa certificada foi contactada pelo condominio do imdvel com vista a
fazer a manutengdo anual dos termoacumuladores;

f) Em 09.11.2021, foi emitido um relatério de peritagem pela empresa T---que
indicou que “O sistema solar composto por seus unidades localizadas na morada
Rua Manuel Alfredo de Tito Morais n.2 13 / 2670-572 Loures esta mal instalado,
uma vez que os depdsitos ndo estdo na posicdo correcta, tendo como
consequéncia ar na parte superior dos mesmos, sitio onde tem de ter liquido
solar”;

g) A solucdo proposta pela empresa --- foi “meter dois tubos de inox com novas
medidas no circuito do liquido solar, é obrigatério serem tubos que aguentam
temperaturas superiores a 1002. Ndo é o caso do multicamada. Todos os outro

tubo de cumprimento certo ja é possivel meter o depdsito na posicao correcta.
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E também necessario repor o liquido solar, estimamos serem necessarios cerca
de 3L em cada sistema solar”[sic];

h) O condominio do imdvel contactou a Reclamada ---, Lda. para proceder a
substituicdo dos tubos e reinstalagdo dos termoacumuladores;

i) A Reclamada ---, Lda. declinou quaisquer responsabilidades na instalagdo dos
termoacumuladores, alegando que um técnico credenciado reportou que estava
tudo correto quanto a mesma;

j) A 29.05.2023, o Reclamante procedeu a reinstalacdo do termoacumulador,
reposicionando o depdsito, colocando tubos de inox de 3 metros e
reabastecendo o liquido solar;

k) O custo do procedimento foi de 295,20€ (duzentos e noventa e cinco euros e

vinte céntimos).

3.1.2. Factos nao provados

Da discussdo da causa, bem como da documentagdo junta aos autos, resultaram como

ndo provados, com interesse para a causa, os seguintes factos:

a) Que os termoacumuladores estivessem bem instalados;
b) Que ndo existisse um problema com os tubos utilizados;

c) Que fosse falso que ndo havia ar nos depdsitos;
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3.1.1 Motivagao

A convicgdo do Tribunal quanto a matéria de facto fundou-se no conjunto de
documentos juntos aos autos, bem como na prova produzida na audiéncia de discussao
e julgamento. A anadlise da prova produzida junto do Tribunal foi realizada pelo mesmo
a luz das regras da reparticdo do 6nus da prova, recorrendo a juizos de normalidade e
de experiéncia.

No que concerne aos factos nao provados a), b) e c) nao foi junta ao processo prova que
permita concluir pela verificagdo dos mesmos. De acordo com o principio geral relativo
a producio de prova, consagrado no artigo 342.2, n.2 2 do CC!, “[a] prova dos factos
impeditivos, modificativos ou extintivos do direito invocado compete aquele contra
guem a invocacgado é feita”. Neste caso, querendo a Reclamada eximir-se da imputagdo
de qualquer responsabilidade quanto instalagdao do termoacumulador e respetivo painel
deveria ter procedido a prova de “factos impeditivos, modificativos ou extintivos do
direito invocado”, nos termos do art. 342.2, n.2 2 CC e que, no caso concreto,
permitissem a afastar a presuncdo de desconformidade prevista no art. 13.2, n.2 1 do
Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro.

Entende o Tribunal que ndo foram juntos aos autos elementos de prova que
permitissem concluir que tais factos se tivessem por provados.

Pelo exposto, assim fundou o Tribunal a sua convicgdao quanto a matéria considerada

como provada e ndo provada.

1 CC - Coddigo Civil.
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3.2. DE DIREITO
*

O Tribunal é competente para a resolucdo do presente litigio, ao abrigo do artigo 14.9-
2 da Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho), segundo o qual “os
conflitos de consumo de reduzido valor econémico estdo sujeitos a arbitragem
necessaria ou mediacdo quando, por opg¢do expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciagdo de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de
conflitos de consumo legalmente autorizados”, bem como ao abrigo dos artigos 4.2 e
5.2 do Regulamento Harmonizado para todos os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo.

As partes tém personalidade e capacidade judiciarias e sao legitimas.

Ndo hd nulidades ou questdes prévias de que cumpra oficiosamente conhecer.

* %k

Importa, no entanto, determinar contra quem quer o Reclamante propor a agao. De acordo
com o Decreto-Lei n.° 67/2003, o Reclamante pode exercer os direitos contra o vendedor
(cf. arts. 2.° € 4.°) ou contra o proprio produtor (art. 6.°). A escolha cabe ao Reclamante,
que no presente caso propos a acao contra ambas as entidades, o vendedor e o produtor
do imoével: poderia propor contra um, contra outro ou contra ambos? O regime da
solidariedade apenas existe nos casos legalmente previstos (art. 513.° CC), pelo que
entende o Tribunal que ndo pode propor a agao contra ambos em simultaneo.

Assim, no presente litigio o Reclamante pretende responsabilizar as partes no ambito do
Decreto-Lei n.° 67/2003 e nao buscar a responsabilidade do produtor nos termos do
Decreto-Lei n.° 383/89, de 06 de Novembro, pelo que o que o Reclamante pretende ¢
exercer os seus direitos contra o vendedor, ie, a Reclamada ---, . ao abrigo do art. 4.° do

Decreto-Lei n.° 67/2003.
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Neste sentido, absolve-se da instancia a ---, Lda., por ndo ser parte legitima na causa.

% %k %k

Entre o Reclamante e a Reclamada ---. foi celebrado um contrato de compra e venda
(artigo 874.2 CC) de coisa imovel (art. 204.2, n.2 1, al. a) do CC), a qual contava com a
instalagdo de um termoacumulador e respetivo painel solar. Na atualidade, a compra e
venda para consumo é regulada pelo Decreto-Lei n.2 84/2021, de 18 de outubro, sendo
gue este diploma determina no seu art. 53.2, n.2 1 que as suas disposi¢des se aplicam
aos contratos celebrados apds a sua entrada em vigor. Nos termos do art. 55.2 do
mesmo Decreto-Lei, a sua vigéncia iniciou no dia 01.01.2022. Tendo o negécio juridico
— compra e venda — de onde resulta o litigio sido celebrado em janeiro de 2021,
podemos concluir que o contrato de onde resulta o conflito que opde as partes foi
celebrado antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.2 84/2021, motivo pelo qual ainda
se subsume a legislagdo anterior, designadamente ao Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de
abril (doravante Decreto-Lei)?.

Ill

O referido Decreto-Lei era, de acordo com o art. 1.2-A, aplicdvel “aos contratos de
compra e venda celebrados entre profissionais e consumidores”. Ndo existindo duvidas
guanto a qualificagdo do negdcio juridico como compra e venda (por aplica¢cdo do art.
874.2 do CC), importa qualificar juridicamente as partes para aferir do preenchimento

do ambito da legislacdo em causa.

A Reclamada (que surge aqui na veste de vendedora) é uma sociedade comercial que se

dedica profissionalmente a comercializagdo de imdveis, (tal como resulta da

2 Que transpde para a ordem juridica nacional a Directiva n.2 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 25 de Maio, sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e das garantias a
ela relativas, e altera a Lei n.2 24/96, de 31 de Julho.
7
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factualidade dada como provada). Como tal, a Reclamada configura um profissional para
efeitos do Decreto-Lei3. O Reclamante (comprador), por seu turno, adquiriu o imével*
para uma utilizagdo nao profissional, ou seja, dedica-se a ser utilizado por si e pelo seu
agregado familiar. Nestes termos, juridicamente qualifica-se como consumidor®, pois
esta a atuar “com fins alheios as suas atividades comerciais, industriais, artesanais ou

profissionais.”®.

Por conseguinte, no litigio em causa encontramo-nos perante uma relagdo de consumo,
na modalidade de compra e venda para consumo. Estando, nesta medida, determinada
a aplicabilidade do Decreto-Lei, cumpre determinar quais as consequéncias legais

resultantes de conclusao.

De acordo com o disposto no referido Decreto-Lei, o vendedor tem o dever de entregar
ao consumidor bens que sejam conformes com o contrato de compra e venda (cf. art.
2.9,n.21). Tal como dispGe a al. d), do n.2 2 do art. 2.2 do Decreto-Lei, os bens ndo serao
conformes quando “[n]ao apresentarem as qualidades e o desempenho habituais nos
bens do mesmo tipo e que o consumidor pode razoavelmente esperar, atendendo a

natureza do bem”.

Ora, de uma instalacdao de um termoacumulador espera-se que permita que o mesmo
aqueca agua, a mantenha numa temperatura estdvel e que, acima de tudo, funcione

sem queimar a resisténcia. Face aos elementos juntos aos autos, pode o Tribunal

3 Cfr. art.1-B.9, al. c) do Decreto-Lei n.2 67/2003 “qualquer pessoa singular ou colectiva que, ao abrigo
de um contrato, vende bens de consumo no ambito da sua actividade profissional”.
4 0 qual configura um bem de consumo, de acordo com art.1 - B.2, al. ¢) do Decreto-Lei n.2
67/2003.
5 Cfr. art.1- B.2, al. a) do Decreto-Lei n.2 67/2003.
6 Cfr. JorGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 8.2 Edi¢do, Coimbra, Almedina, 2022,
p. 40.
8
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concluir que a instalagdo ndo estava feita da forma apta a que o bem pudesse ser
utilizado com o desempenho que lhe ¢é habitual. Existe, portanto, uma

desconformidade.

De acordo com o art. 3.2, n.2 2 do referido Decreto-Lei, “[a]s faltas de conformidade que
se manifestem num prazo de dois ou de cinco anos a contar da data de entrega de coisa
movel corpdrea ou de coisa imével, respectivamente, presumem-se existentes ja nessa
data, salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as
caracteristicas da falta de conformidade.” No presente caso, o termoacumulador e o
painel solar configuram uma coisa moével, por aplicacdo dos arts. 205.2 e 204.2 do CC.
Nos termos do art. 3.2, n.2 2 do Decreto-Lei, e considerando que estamos perante uma
coisa movel (cf. arts. 205.2 e 204.2 do CC), as faltas de conformidade que se manifestem

num prazo de dois anos presumem-se existentes ja nessa data”’ (destaque nosso).

Por conseguinte, é a Reclamada que cabe provar que a desconformidade ndo era ja
existente a data da compra e venda da coisa, cabendo ao Reclamante provar apenas o
pressuposto basilar de exercicio dos seus direitos: a desconformidade do bem. Esta
opcao legal liberta o Reclamante (consumidor) da dificil prova quanto a existéncia da
desconformidade no momento da celebragcdao do contrato de compra e venda, apenas
tendo de demonstrar, naturalmente, a celebrag¢ao da compra e venda de onde resultou
a aquisicdo do bem e o deficiente funcionamento do mesmo (a desconformidade)®.

Neste contexto, conseguiu o Reclamante demonstrar que termoacumulador ndo
funciona de forma expectavel a um bem da sua natureza e que estava mal instalado.

Esta situacdo resulta inequivoca da prova junta aos autos pelo Reclamante.

7 Salvo quando tal for incompativel com a natureza da coisa ou com as caracteristicas da falta de
conformidade.

8 Neste sentido, cfr. JORGE MORAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 8.2 Edi¢cdo, Coimbra,
Almedina, 2022, p. 417.
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A Reclamada, contudo, ndo logrou, aos olhos do Tribunal, ilidir, nos termos do art. 350.9,
n.2 2 CC, a presuncgao constante do art.3.2, n.2 2 do Decreto-Lei, desde logo por ter

optado por ndo intervir no processo.

Face a existéncia da desconformidade, o Decreto-Lei atribui ao consumidor o conjunto
de direitos previstos no art. 4.2, n.2 1, a saber: repara¢ao ou substituicao do bem, a
redugdo adequada do prego ou a resolugdo do contrato. O Reclamante peticionou junto
da Reclamada, antes da propositura da a¢ao arbitral, a reparagdao do bem, nao obtendo

uma resposta positiva ao seu pedido.

Estando demonstrada a desconformidade, comece-se por se esclarecer a questao
relativa a hierarquia de exercicio dos direitos atribuidos ao Reclamante. Da redagao do
preceito legal ndo decorre a existéncia de uma hierarquia no exercicio dos direitos pela
Reclamante, com excecdo do que se dispde no n.2 5 do artigo 4.2°: “[o] consumidor pode
exercer qualquer dos direitos referidos nos numeros anteriores, salvo se tal se
manifestar impossivel ou constituir abuso de direito, nos termos gerais”. Remete-se,
deste modo, para os termos gerais de exercicio de um direito, os quais se devem
configurar dentro dos limites do art. 334.2 CC, no qual se dispde que “[é] ilegitimo o
exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente os limites impostos

pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econémico desse direito”?°.

S Cfr. ALEXANDRE MOTA PINTO, “Venda de Bens de Consumo e Garantias. O Direito Vivido nos
Tribunais”, in | Congresso de Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2016, pp. 198 e ss., afirmando
o autor desconhecer qualquer caso em que o tribunal tenha qualificado o exercicio da resolugdo do
contrato pelo consumidor como abusivo.

10 Cujo conhecimento é oficioso, tal como se 1é em “I - O abuso de direito é de conhecimento oficioso,
devendo o tribunal aprecia-lo enquanto obstaculo legal ao exercicio do direito, quando, face as
circunstancias do caso, concluir que o seu titular excede manifestamente os limites impostos pela
boa-fé, pelos bons costumes e pelo fim social e econdmico do direito; Il - O tribunal estd vinculado a
tomar conhecimento do abuso de direito se do conjunto dos factos alegados e provados resultarem

10
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A analise da licitude da escolha que pertence ao consumidor — aqui na posi¢cdo de
Reclamante — apenas pode ser aferida casuisticamente!! no sentido de determinar se

configura uma situagao abusiva ou nao.

No caso em apreg¢o, o Reclamante sempre pediu a reparacdo da instalagdo junto da
construtora e nada mais do que isso e é esse o pedido que mantém, com a especialidade
de ja ter avancado para a reparagao a suas expensas e pedir, agora, o reembolso dos
valores. Ou seja, neste momento a questdo prende-se com saber se era legitimo que o
Reclamante avancasse com a reparacao as suas custas, junto de um terceiro, sem aguardar

pela resolucao do caso pela Reclamada.

Esta analise requer que se verifique um conjunto de fatores que permita concluir pela
imputacdo do dano a Reclamada. Ora, quando exista urgéncia na reparagdo — e
considerando que a Reclamada nao solucionou o problema, nem mostrou disponibilidade
para o solucionar, entende o Tribunal que o Reclamante tinha, efetivamente, possibilidade
de, “extrajudicialmente, por respeito ao principio da boa fé, traduzido no equilibrio das
prestagdes contratuais, proceder a reposi¢ao da conformidade com o apoio de um terceiro,

exigindo o pagamento do pre¢o ao vendedor”™!2.

Por conseguinte, considera o Tribunal estarem preenchidos os requisitos que justificaram
a atuacdo do Reclamante, sendo de considerar procedente o seu direito contra a

Reclamada ---.

provados os respectivos pressupostos legais.”, cf. Acérddao do Supremo Tribunal de Justica, de
20.12.2022, processo n.2 8281/17.4T8LSB.L1.S1

11 Ainda que a figura do abuso de direito seja consagrada no CC em termos objetivos, pelo que ndo
releva se o titular do direito se encontra consciente de estar a agir em abuso de direito, cfr. ANA
PRATA, Cadigo Civil Anotado, Vol. |, Coimbra, Almedina, 2017, p. 407.

12 Jorge MoRAIS CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 7.2 Ed., Coimbra, Almedina, 2020, pp. 331-
332.

11
Rua dos Douradores, 112, 22 e 32 - 1100-207 Lisboa - Tel: 21 880 70 30

E.Mail: juridico@centroarbitragemlisboa.pt



o\
CENTRO de eco RAL

ARBITRAGEM de
CENTROS
CONFLITOS de DE ARBITRAGEM
Ammscen | CONSUMO de

e ConFLITOS

eConsmo | | |SBOA

4. DEcisAo

Pelo exposto, julga-se totalmente procedente a presente reclamagao e, em
consequéncia, condena-se a Reclamada na devolugdo de 295,20€ (duzentos e noventa
e cinco euros e vinte céntimos) relativos aos custos com a reinstalagdo do
termoacumulador e respetivo painel solar, para o IBAN do Reclamante PT50 ----, no
prazo de 20 (vinte) dias.

Fixa-se a acdo o valor de 295,20€ (duzentos e noventa e cinco euros e vinte céntimos),
gue corresponde ao valor indicado pelo Reclamante e que ndo mereceu oposi¢ao da
Reclamada.

Sem custas adicionais.

Notifique, com cdpia.

Lisboa, 19 de fevereiro de 2024.

A Juiz Arbitro

(Doutora Daniela Mirante)
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